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摘 要：目目 的的 调查老年住院患者留陪现状，为护理员的管理提出合理化建议。方方 法法 自制调查表对某

三级甲等医院住院 10 d以上的老年患者留陪现状进行问卷调查。结结 果果 96. 2%的患者医疗费用有一定的保

障，但对于留陪护理员感觉一般或不满意的占 54. 8%，并迫切需要对护理员的专业技能、个人素质进行培训。

60. 9%的患者希望医院能培训管理护理员。结结 论论 对护理员进行规范化培训，建立并完善准入制度，是提高

老年住院患者对护理员满意度的重要保障。
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Abstract：Objectives To make clear the life nursing situation of hospitalized elderly patients and to put
forward reasonable suggestions for the management of life nursing. Methods A self-designed question⁃
naire was used to investigate the life nursing situation of the elderly in patients who had been hospital⁃
ized for more than 10 d in a grade A class-three hospital. Results 96. 2% patients could pay the medical
expenses with security, but 54. 8% patients among them did not be satisfied with the life nursing, and
asked for promoting the life nursing skills and personal ability of the nursing workers. 60. 9% patients
hoped that the hospital could manage and train the nursing workers. Conclusion The standardized train⁃
ing for nursing workers and the establishment of perfect access system are important guarantees to im⁃
prove the satisfaction of elderly hospitalized to life nursing.
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老年住院患者留陪不仅是一种精神慰籍，更是避免其发生各种风险，减少老年患者突发事件后导

致医疗纠纷的重要保障［1］。有数据显示，65岁以上老年人每年跌倒发生率约为 33%，其中半数以上会

发生再次跌倒［2］。故而，临床工作中,评估患者有风险后，医生会开具“留陪”医嘱，然而，落实现状并不

容乐观。本调查旨在通过了解老年住院患者的基本情况、留陪现状和对护理员的满意度，为临床有效
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落实留陪提供参考和借鉴。

1 对象与方法

1.1 调查对象

某三级甲等医院老年住院患者相对集中的呼吸内科 40例、内分泌科 40例、肿瘤科 40例、针灸科 36
例、骨科 60例住院患者，护士依据风险评估量表评估有风险，医生根据病情及自理能力评估，开具Ⅰ级

或Ⅱ级护理及“留陪”医嘱，且住院 10 d以上，年龄在 60岁以上、意识清楚的老年患者 216例作为调查

对象。

1.2 调查工具

自制调查问卷表，问卷内容包括患者基本情况、文化程度、婚姻状况、医疗费用支付方式、经济收

入、此次住院由谁照顾、聘请护理员比例、对护理员满意度、解决这一矛盾的最好形式等内容。

1.3 资料收集

调查工作主要由研究者本人及相关科室护士长共同完成。发放调查问卷前，交流此次问卷调查的

目的，取得调查者的理解。依据知情同意原则，征得患者的同意，尽可能由患者自行填写，如有困难则

代为填写。问卷收回后，由调查者据实填写 BI《日常生活自理能力评定》［3］评分的得分。本次研究发

出调查问卷 216份，收回有效问卷 212份,其中呼吸内科 40份，内分泌科 40份，肿瘤科 37份，针灸科 36
份，骨科 59份，有效率 98. 15%。

2 结果

2.1 调查对象基本资料

共调查患者 212例，男 116例，女 96例，平均年龄 72. 5岁（最高年龄 91岁，最小年龄 60岁），见表

1。BI评分低于 40分合计 6例，40～60分之间合计 54例，60分以上合计 152例。根据 BI评分合计有

28. 3%的患者生活完全或部分不能自理。老年患者文化程度普遍不高，接受高等教育的只有 3. 8%；丧

偶离异的合计 22. 6%；月收入以中、低收入为主，占 87. 8%,老年患者中不同形式的医疗保险覆盖率达

到 96. 2%，医疗费用有一定的保障；在调查中也发现一些患者患有多种疾病，需要长期服药治疗，给患

者带来了一定的经济压力，这也是患者请护理员难以落实的客观现实。

表 1 调查对象基本资料（n = 212）
Tab. 1 Basic data of respondents（n = 212）

项目

文化程度

婚姻状况

住院费用

支付方式

收入情况/元

小学

中学

高中

大学以上

已婚

离异

丧偶

自费

居民医保

职工医保

公费医疗

1 000～2 999
3 000～4 999
5 000～7 999
8 000及以上

例数

92
54
58
8

164
6

42
8

62
118
24

138
48
24
2

百分比/%
43. 4
25. 5
27. 3
3. 8

77. 4
2. 8

19. 8
2. 8

29. 2
55. 7
11. 2
65. 1
22. 6
11. 3
0. 9

已留陪

例数

47
38
47
6

132
2
4
2

30
84
22
91
23
22
2

百分比/%
22. 0
18. 0
22. 0
3. 0

62. 0
1. 0
2. 0
1. 0

14. 0
40. 0
10. 0
43. 0
11. 0
10. 0
1. 0

未留陪

例数

45
16
11
2

32
4

38
6

32
34
2

47
25
2
0

百分比/%
21. 2
7. 5
5. 2
1. 0

15. 0
1. 9

18. 0
2. 8

15. 0
16. 0
1. 0

22. 1
11. 8
1. 0
0. 0
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2.2 陪护者成分分析

在 212例调查对象中有 74例未落实留陪，由同样年龄较大的配偶陪护者有 68例，老年配偶在院也

存在一定的安全隐患，二者占总人数的 67%；子女由于工作、家庭等原因，能够留陪者仅占 13. 2%，由此

可见，夫妻双方互相陪护的情况仍是主流。同时，留陪现状与婚姻状况、经济收入成正相关，见图 1。

子女 28例，13. 2%

自理 74例，34. 9%
配偶 68例，32. 1%

护工 42例，19. 8%

图 1 陪护者成分图

Fig. 1 Component chart of caregivers

2.3 留陪满意度分析结果

42名由护理员陪伴的患者对护理员满意或较满意的仅占 45. 2%，不满意主要集中在对护理员专业

技能及个人素质不高方面,见表 2。这与我们工作中的实际相符，护理员由于入职门槛较低，培训、监

管不够规范，且社会认可程度、个人收入保障等相对较低，导致护理员的职业责任感、个人工作能力的

欠缺。在调查中，有 60. 9%的患者希望医院能通过培训来解决这一问题，也希望有社会团体和政府的

参与。

表 2 调查对象对留陪所持态度（n = 42）
Tab. 2 Attitude of Respondents to life nursing（n = 42）

项目

对护理员的满意度

对护理员不满意主

要原因

提高对护理员满意

的解决方式

满意

较满意

一般

不满意

专业技能

个人素质

经济原因

其他因素

家属解决

医院解决

社会团体

政府参与

例数

8
11
15
8

12
8
2
1
1

14
5
3

19. 0
26. 2
35. 7
19. 0
52. 0
34. 8
8. 7
4. 4
4. 4

60. 9
21. 5
13. 2

百分比/%

3 讨论

ADL量表（Barthel Index，BI评分）作为能直观反映我国老年人自理能力和相应实际护理需求的量

表［4］，在临床已规范使用，对于评分低于 60分或年龄超过 65岁的患者，均会评估为有风险，本次调查

中，28%的患者 BI评分低于 60分，且老年患者慢性疾病的发生率与年龄呈正相关［5］，从安全的角度考

虑，医生会要求患者留陪，并签署相关责任书。留陪，从某种程度上来说，可以有效降低意外事件的发

生，减少医疗纠纷，使医务人员有更多的精力为患者的病情服务，达到双赢。聘请护理员作为一种替

代的形式，从某种程度上能缓解这一矛盾，解决一些问题，但是由于护理员来源复杂，文化程度相对较
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低［6］，或稳定性不够［7］，使医院在管理上存在困扰。

随着人口老龄化的加剧，衰弱老年人的数量不断增加，导致医疗保健费用及长期照护需求不断提

高，采取有效措施预防或延缓老年人衰弱尤为重要［8］。我国养老机构发展起步较晚，发展与管理仍处

在探索的阶段，养老机构的服务现状不能满足老龄化的需求，人力资源管理体系尚不健全［9-10］，缺乏权

威、科学的护理岗位工作内容界定，从业人员资质界定及人力配置标准等，一方面导致养老机构护理

质量难以保证［11］,另一方面使得日益增长的养老护理服务需求与有限的养老护理服务资源供给之间矛

盾更加突出［12-14］,依靠社会个体难以建立有效的保障机制。这些问题的存在受到了政府部门的重视，

2016年国务院办公厅印发《关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》，文件不但把

养老服务业提升到亿万群众福祉的民生事业,同时在主要任务中明确指出要全力建设优质养老服务供

给，加强统筹规划,提升养老服务人员素质。在我国 4万多个社会福利机构中的养老护理员是构成这

个行业的主力军。养老护理员的服务质量、文化素质、专业技能直接关系到老年人的身心健康和生活

质量［15］。本次调查反映的实际情况不容乐观，主要体现在护理员队伍的不稳定性和职业素养的低劣

性等方面。只有陪的功能，而没有“护”的价值。

医疗机构作为政府服务于广大人民群众的一个部门，有责任和义务针对不同护理需求构建新型护

理模块，将公共卫生服务与临床护理学有效地结合，基于护理需求提供针对性解决方案，提升护理人

员的专业能力和个人素质，构建合理知识体系，更好地服务于养老事业。
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